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Все мы знаем, что поведение людей – не единственный фактор, определяющий
эффективность управленческого контроля. Для того, чтобы контроль мог
обеспечить достижение целей предприятия, он должен обладать следующими
свойствами.

Итак, рассмотрим основные принципы контроля.

Стратегическая направленность контроля. Управленческий контроль должен иметь
стратегический характер – отражать общие приоритеты развития предприятия и
поддерживать их.

Ориентация на результаты. Конечная цель управленческого контроля состоит не в
том, чтобы собрать информацию, установить стандарты и выявить проблемы, а в
том, чтобы решить задачи, стоящие перед предприятием. Проведение измерений и
оповещение об их результатах важно только как средство достижения этой цели.
Если вы хотите сделать контроль эффективным, то не следует эту цель считать
важнее цели развития предприятия. В итоге контроль можно назвать
эффективным, только тогда, когда предприятие фактически достигает своей цели
и в состоянии сформулировать новые цели, которые обеспечат его продвижение в
будущем.

Соответствие делу. Для того, чтобы быть эффективным, управленческий контроль
должен соответствовать контролируемому виду деятельности. Он должен
объективно измерять и оценивать то, что действительно важно. Неподходящий
механизм контроля может скорее маскировать, а не собирать критически важную
информацию.

Своевременность контроля. Эффективный контроль – это прежде всего контроль
своевременный. Своевременность контроля определяется не скоростью или
частотой его проведения, а временным интервалом между проведением измерений
и оценки, который адекватно соответствует контролируемому явлению. Значение
наиболее подходящего временного интервала такого рода определяется с учетом
временных рамок основного плана предприятия, скорости изменений и затрат на
проведение измерений и распространение полученных результатов. Помимо этого
важнейшей целью контроля остается устранение отклонений прежде, чем они
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примут серьезные размеры. Отсюда система эффективного контроля – это система,
которая дает нужную информацию руководству предприятия до того, как
разовьется кризис.

Гибкость контроля. Если что-то непредвиденное можно спрогнозировать, тогда
контроль становится неприемлемым. Контроль, как и планы, должны быть
достаточно гибкими и приспосабливаться к происходящим изменениям.

Простота контроля. Эффективный контроль – это простейший контроль с точки
зрения тех целей, для которых он предназначен. Простейшие методы контроля
требуют меньших усилий и более экономичны. Избыточная сложность контроля
ведет к беспорядку, приводящему к потере управления ситуацией. Для того чтобы
быть эффективным, контроль должен соответствовать потребностям и
возможностям людей, взаимодействующих в системе контроля и реализующих ее.

Экономичность контроля. Все затраты, совершаемые предприятием, должны
приводить к увеличению его преимуществ и доходов. Затраты средств должны
приближать предприятие к поставленным целям. Поэтому если суммарные затраты
на систему контроля превосходят создаваемые им преимущества, предприятию
лучше не использовать эту систему контроля вообще или же ввести менее
тотальный контроль. Вообще, поскольку в контроле скрыто много побочных затрат
/рабочего времени и ресурсов, то для того, чтобы контроль был экономически
оправдан, отношение затраты к возможной прибыли у него должно быть довольно
низким.


